
Con Crystal Enterprise, usted puede:

Transformar casi cualquier
dato en importante
contenido interactivo. 

>
Analizar información para
adquirir comprensión sobre
tendencias y puntos de
interés significativos en las
desempeño comercial. 

>
Gestionar el suministro de
información orientada e
interactiva a miles de
usuarios a través de la
Web, correo electrónico o
aplicaciones personalizadas. 

>VERSION

Plataforma potente para la
gestión de la información

LIBERATE 
YOUR 
POTENTIAL

Crystal Enterprise™ es una plataforma para la elaboración de
reportes, análisis y suministro de información que ayuda las
compañías a hacer un mejor uso de los datos de la empresa
para entender y mejorar su desarrollo comercial. 



Creación de contenidos y acceso a los datos

Crystal Enterprise integra a Crystal Reports® y Crystal Analysis®, ambas

herramientas de creación de informes ganadoras de premios, para permitir

la creación rápida de contenidos interactivos virtualmente desde cualquier

fuente de datos. Los diseñadores de informes pueden compartir y reutilizar

voluntariamente piezas comunes de acceso de datos, edición y lógica de

negocios para acelerar los ciclos de desarrollo. Lenguajes ricos en fórmulas

y controles de planos en cada herramienta permiten un control extensivo

sobre la manipulación de datos y el diseño de los informes. 

Reportes

Crystal Enterprise suministra toda una exhaustiva serie de características

para la visualización, la navegación y la interacción con informes editados.

Crystal Enterprise permite a los usuarios penetrar efectivamente en los

informes, interactuar con gráficos y buscar reporte grandes para descubrir

significantes puntos de interés. Los informes también se pueden exportar a

toda una variedad de formatos (incluyendo Excel, PDF, y Word) para su uso

autónomo o su integración en otros documentos.

Análisis

La funcionalidad analítica sofisticada se construye directamente dentro

de la plataforma de Crystal Enterprise. Proporciona una fácil creación y

modificación de informes con una guía de trabajo que permite a los

trabajadores, clientes y proveedores obtener y compartir datos de negocio

y les permite tomar decisiones inteligentes. Crystal Enterprise facilita un

espectro completo de capacidades analíticas, desde la modificación simple

de informes al diseño o edición detallada de reportes para análisis en

profundo permitiendo a los usuarios en potencia y usuarios finales

compartir efectivamente sus datos. 

Una perspectiva más firme, un enfoque más agudo

Hoy en día las compañías necesitan comprensión detallada sobre

el funcionamiento de los negocios. Esto exige soluciones que

aprovechen el poder de activos de datos ya existentes y que faciliten

a los responsables de las decisiones información oportuna, orientada

a la acción, en la forma de una alerta a través de un mensaje corto

de correo electrónico, un informe altamente editado integrado en

un portal o una herramienta analítica interactiva. La disponibilidad

de esta información clave hace funcionar los negocios con éxito. 

El reto

Uno de los retos más significativos a los que juntamente se

enfrentan tanto la tecnología de la información como los negocios

es cómo sacar el máximo provecho de los activos de datos

existentes para comprender y mejorar el desempeño comercial.

Esto requiere dar la información adecuada a la persona adecuada

con el nivel apropiado de interactividad. 

Más que buscar una única solución a este problema para toda

la empresa, muchas compañías han improvisado diversidad de

tecnologías de Business Intelligence en un departamento o bien

al nivel de un grupo de trabajo para cubrir las necesidades de un

proyecto concreto o un grupo de usuarios. El resultado es todo

un despliegue fragmentado de herramientas y sistemas que son

costosos, pesados y difíciles de manejar y mantener, y a menudo

demasiado especializados o intensivos en cuanto a recursos para

servir a un amplio grupo de usuarios. 

Cuando las compañías buscan consolidar estas inversiones a menudo

encuentran que las soluciones de la industria de Business Intelligence

están enfocadas sobre extremos, facilitando predominantemente

información estable a grandes bases de usuarios o facilitando

herramientas analíticas complejas a un segmento pequeño de la

organización. Evitar el vacío entre el suministro de información y

el proceso de análisis de esa información es crítico si quiere que

la tecnología de Business Intelligence impregne su organización. 

Esto asegura que los responsables en decisiones conozcan la

información correcta al dedillo cuando se trata de tomar miles

de decisiones diarias que hacen que su negocio avance. 

Una plataforma para la gestión de la información

En Crystal Decisions™ creemos que la manera más efectiva de integrar

el Business Intelligence en su proceso de negocios es comenzar con

una plataforma basada en criterios que proporciona una amplia

gama de informes, análisis y capacidades de entrega. 

Crystal Enterprise está diseñada para integrarse a la perfección con

sus datos existentes, su red y sus solicitudes de inversión. Facilita la

fiabilidad, la escalabilidad y la flexibilidad que usted debería esperar

de un sistema que sea un elemento básico de su infraestructura de

tecnología de la información. El resultado es una plataforma potente

que le ayuda a incrementar la productividad mientras que reduce el

coste de licencia para su infraestructura de Business Intelligence. 

>
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>



Suministro y Gestión

El corazón de la plataforma de Crystal Enterprise es una robusta

infraestructura multiservidora y multiplataforma para organizar, gestionar

y suministrar información a través de una organización. Crystal Enterprise

se integra a la perfección con una diversidad de datos de nivel de

industria, red, aplicación, y sistemas de seguridad. 

Crystal Enterprise suministra un depósito central para organizar contenido,

asegurar que los usuarios pueden acceder fácilmente a la última información,

así como historiales instantáneos. Un sistema de seguridad jerárquico

le permite imponer políticas consistentes acerca de la visualización de

información e interacción. Servicios especializados manejan la generación

de reportes o acceso de datos según demanda o bien planificación de

informes basada en acontecimientos y tiempo. Capacidades de distribución

construidas interiormente pueden alertar a los usuarios automáticamente vía

correo electrónico y portales, o informes de proyección externa en diversidad

de formatos para destinos específicos (p. ej. correo electrónico, sitios FTP,

impresoras en línea). 

Crystal Enterprise se convierte en parte de la infraestructura interna de IT,

mediante el suministro de las más altas cuotas de acceso concurrente y

la fiabilidad de los cinco nueves (99.999%)* que usted espera de una

solución de empresa. 

Interfaces de desarrollo

Un juego completo de interfaces de usuario de bandeja de salida con

un código de fuentes accesible le da la capacidad de adaptar de manera

personalizada para su organización la apariencia y el sentimiento de

Crystal Enterprise. También se puede acceder a la funcionalidad de

Crystal Enterprise a través de profusos interfaces de desarrollo para

entornos Java™, NET y COM. Integre contenido dentro de un portal

corporativo, automatice tareas repetitivas de tipo administrativas, o

construya potentes aplicaciones analíticas basadas en la red paraafrontar

las necesidades específicas del usuario. 

>

>

Haga funcionar la
creación de informes y
de análisis a través de la
organización, mediante
el suministro de una
visión resumida del
negocio y de todas sus
operaciones.

Utilice numerosas
características interactivas
de informes para
determinar exactamente
lo que está sucediendo
en su negocio. 

Analice la información
para dejar al descubierto
modelos y tendencias y
entender por qué ciertos
eventos están impactando
en su negocio.

Crystal Enterprise en acción

*Confirmado en la prueba de terceras partes



Crystal Analysis Professional suministra análisis potentes y guiados permitiendo
a los empleados, clientes y proveedores adquirir perspectiva en sus datos de
negocios y tomar decisiones inteligentes para impactar el rendimiento corporativo. 

Crystal Enterprise proporciona una plataforma de suministro de información,
análisis e informes fiables que ayuda las compañías a hacer un mejor uso de
los datos de la empresa para entender y mejorar su desempeño comercial. 

�

Crystal Reports proporciona una solución de gran productividad para transformar
casi cualquier dato en contenido interactivo para su integración en aplicaciones y
eficiente interacción del usuario final a través de mecanismos y formatos populares. 

Crystal Services
Para asegurar que cada cliente perciba
resultados rápidos y le de valor a su
inversión, Crystal Decisions ofrece una
amplia gama de formación a la medida
del cliente, consulta, y servicios
técnicos de soporte suministrados en
línea, in situ y sobre demanda por
equipos globales certificados y socios.
Para obtener más información, visite:

www.crystaldecisions.com/services
http://support.crystaldecisions.com

Formación
Benefíciese de talleres, dirigidos por
instructores, llevados a cabo en sus
instalaciones o en Centros de
Formación Certificados de Crystal
Decisions Seleccione formación basada
en ordenador suministrada a través de
CD para un aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier parte.

Consulta
Consultas a distancia o en el mismo
lugar están disponibles para satisfacer
sus necesidades, asegurando un
despliegue óptimo del sistema de una
empresa incluyendo estrategia, diseño,
integración y servicios de ejecución.

Soporte técnico
Crystal Care es un paquete integral que
comprende un equipo completo de
programas y personal dedicado a
asegurar que su organización trabaje
con eficiencia óptima y a máximo
rendimiento. 

Crystal 
Reports

Crystal 
Enterprise

Crystal 
Analysis

Crystal 
Services

crystaldecisions.com

Soluciones de Crystal Decisions
Extienda la fuerza de la Solución de Business Intelligence con nuestro
complemento entero de soluciones y servicios ganadores de premios,
escalables y flexibles. Rendimiento excepcional en acceso y
publicación de información, análisis, reportes. Por toda la empresa.
Por todo el mundo.

Acerca de Crystal Decisions
Crystal Decisions es una empresa de
gestión de datos y líder del mercado
en el área de la elaboración de
informes, análisis y entrega de
información. Nuestros productos
optimizan la toma de decisiones
empresariales al acercar a las
personas a la información. Millones
de clientes en miles de empresas en
todo el mundo utilizan las soluciones
de primera calidad de nuestra
compañía: Crystal Enterprise, Crystal
Reports, Crystal Analysis y Crystal
Applications. Nuestros servicios de
asistencia técnica, consultoría,
formación y capacitación vía Web
(“eLearning”) garantizan el máximo
rendimiento de la inversión. Desde
cualquier lugar del mundo podrá
visitar Crystal Decisions en
www.crystaldecisions.com.

Norte de Europa,
Oriente Medio y África
Crystal Decisions House
54 The Broadway
Ealing, London W5 5JN 
United Kingdom
Tel.: +44 (0) 20 8566 2020
Fax: +44 (0) 20 8231 0600

Centro de Europa
Frankfurter Straße 21-25
65760 Eschborn
Germany
Tel.: +49 (0) 69 9509 6310
Fax: +49 (0) 69 9509 6314

Sur de Europa
62, bis Avenue André Morizet
92643 Boulogne-Billancourt
Cedex, France
Tel.: +33 (0) 1 55 17 40 82
Fax: +33 (0) 1 55 17 40 86

Página Web
www.crystaldecisions.com

Contáctenos
emea.sales@crystaldecisions.com

Oficinas de Crystal Decisions
www.crystaldecisions.com/offices
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