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Plataforma potente para la
gestion de la informacion
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Crystal Enterprise™ es una plataforma para la elaboracion de
reportes, analisis y suministro de informacion que ayuda las
compaiiias a hacer un mejor uso de los datos de la empresa
para entender y mejorar su desarrollo comercial.

Con Crystal Enterprise, usted puede:

> > >

Transformar casi cualquier ~ Analizar informacién para Gestionar el suministro de

dato en importante adquirir comprensién sobre  informacién orientada e

contenido interactivo. tendencias y puntos de interactiva a miles de
interés significativos en las  usuarios a través de la
desempefio comercial. Web, correo electrénico o

aplicaciones personalizadas.

Access. Analyze. Report. Share’ crystal decisions..




Una perspectiva mas firme, un enfoque mas agudo

Hoy en dia las compaiiias necesitan comprension detallada sobre

el funcionamiento de los negocios. Esto exige soluciones que
aprovechen el poder de activos de datos ya existentes y que faciliten
a los responsables de las decisiones informacién oportuna, orientada
a la accién, en la forma de una alerta a través de un mensaje corto
de correo electrénico, un informe altamente editado integrado en
un portal o una herramienta analitica interactiva. La disponibilidad
de esta informacién clave hace funcionar los negocios con éxito.

El reto

Uno de los retos mas significativos a los que juntamente se
enfrentan tanto la tecnologia de la informacién como los negocios
es cdmo sacar el maximo provecho de los activos de datos
existentes para comprender y mejorar el desempefio comercial.
Esto requiere dar la informacién adecuada a la persona adecuada
con el nivel apropiado de interactividad.

Mas que buscar una Unica solucién a este problema para toda

la empresa, muchas compaiias han improvisado diversidad de
tecnologias de Business Intelligence en un departamento o bien
al nivel de un grupo de trabajo para cubrir las necesidades de un
proyecto concreto o un grupo de usuarios. El resultado es todo
un despliegue fragmentado de herramientas y sistemas que son
costosos, pesados y dificiles de manejar y mantener, y a menudo
demasiado especializados o intensivos en cuanto a recursos para
servir a un amplio grupo de usuarios.

Cuando las compaiiias buscan consolidar estas inversiones a menudo
encuentran que las soluciones de la industria de Business Intelligence
estan enfocadas sobre extremos, facilitando predominantemente
informacion estable a grandes bases de usuarios o facilitando
herramientas analiticas complejas a un segmento pequefio de la
organizacion. Evitar el vacio entre el suministro de informacién y
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Crystal Enterprise integra a Crystal Reports® y Crystal Analysis®, ambas

Creacion de contenidos y acceso a los datos

herramientas de creacion de informes ganadoras de premios, para permitir
la creacion rapida de contenidos interactivos virtualmente desde cualquier
fuente de datos. Los disefiadores de informes pueden compartir y reutilizar
voluntariamente piezas comunes de acceso de datos, edicién y I6gica de
negocios para acelerar los ciclos de desarrollo. Lenguajes ricos en férmulas
y controles de planos en cada herramienta permiten un control extensivo

sobre la manipulacién de datos y el disefio de los informes.
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Crystal Enterprise suministra toda una exhaustiva serie de caracteristicas

Reportes

para la visualizacion, la navegacion y la interaccién con informes editados.
Crystal Enterprise permite a los usuarios penetrar efectivamente en los
informes, interactuar con gréficos y buscar reporte grandes para descubrir
significantes puntos de interés. Los informes también se pueden exportar a
toda una variedad de formatos (incluyendo Excel, PDF, y Word) para su uso

auténomo o su integracién en otros documentos.

el proceso de andlisis de esa informacion es critico si quiere que
la tecnologia de Business Intelligence impregne su organizacion.

Esto asegura que los responsables en decisiones conozcan la
informacion correcta al dedillo cuando se trata de tomar miles
de decisiones diarias que hacen que su negocio avance.

Una plataforma para la gestion de la informacion

En Crystal Decisions™ creemos que la manera mas efectiva de integrar
el Business Intelligence en su proceso de negocios es comenzar con
una plataforma basada en criterios que proporciona una amplia
gama de informes, analisis y capacidades de entrega.

Crystal Enterprise esta disefiada para integrarse a la perfeccion con
sus datos existentes, su red y sus solicitudes de inversion. Facilita la
fiabilidad, la escalabilidad y la flexibilidad que usted deberia esperar
de un sistema que sea un elemento basico de su infraestructura de
tecnologia de la informacion. El resultado es una plataforma potente
que le ayuda a incrementar la productividad mientras que reduce el
coste de licencia para su infraestructura de Business Intelligence.

Portales Aplicaciones analiticas Extranet

o:o crystal enterprise.

Informacion Andlisis

Suministro y Gestion

Creacion de contenidos y acceso a los datos

Interfaces de desarrollo

>

La funcionalidad analitica sofisticada se construye directamente dentro

Analisis

de la plataforma de Crystal Enterprise. Proporciona una facil creacion y
modificacion de informes con una guia de trabajo que permite a los
trabajadores, clientes y proveedores obtener y compartir datos de negocio
y les permite tomar decisiones inteligentes. Crystal Enterprise facilita un
espectro completo de capacidades analiticas, desde la modificacion simple
de informes al disefio o edicién detallada de reportes para analisis en
profundo permitiendo a los usuarios en potencia y usuarios finales

compartir efectivamente sus datos.



Crystal Enterprise en accion

Haga funcionar la
creacién de informes y
de andlisis a través de la
organizacién, mediante
el suministro de una
visién resumida del
negocio y de todas sus
operaciones.

Utilice numerosas
caracteristicas interactivas
de informes para
determinar exactamente
lo que esta sucediendo
en su negocio.
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Analice la informacién
para dejar al descubierto
modelos y tendencias y
entender por qué ciertos
eventos estan impactando
- en su negocio.
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El corazén de la plataforma de Crystal Enterprise es una robusta

Suministro y Gestion Crystal Enterprise se convierte en parte de la infraestructura interna de IT,

mediante el suministro de las mas altas cuotas de acceso concurrente y

. N . . . la fiabilidad de los cinco nueves (99.999%)* que usted espera de una
infraestructura multiservidora y multiplataforma para organizar, gestionar

. . 22 2 Sy . soluciéon de empresa.
y suministrar informacién a través de una organizacion. Crystal Enterprise

se integra a la perfeccién con una diversidad de datos de nivel de

industria, red, aplicacion, y sistemas de seguridad.
Interfaces de desarrollo
Crystal Enterprise suministra un depésito central para organizar contenido,

; 25 P o2 Un juego completo de interfaces de usuario de bandeja de salida con
asegurar que los usuarios pueden acceder facilmente a la Gltima informacion, Jueg P )

asi como historiales instantaneos. Un sistema de seguridad jerarquico i Gl e e seaelble bs Ga Iy cxprdieas de adiping ol mane

. - . Py 2 ersonalizada para su organizacion la apariencia y el sentimiento de
le permite imponer politicas consistentes acerca de la visualizacién de p P 9 P y

. SR F ” - - . 0a Crystal Enterprise. También se puede acceder a la funcionalidad de
informacién e interaccion. Servicios especializados manejan la generacion vy p p

de reportes o acceso de datos segin demanda o bien planificacién de Crystal Enterprise a través de profusos interfaces de desarrollo para

informes basada en acontecimientos y tiempo. Capacidades de distribucién S el BETy (CORL g s Goiielo elam o S 1 (g2

N . s - corporativo, automatice tareas repetitivas de tipo administrativas, o
construidas interiormente pueden alertar a los usuarios automaticamente via

A . » A construya potentes aplicaciones analiticas basadas en la red paraafrontar
correo electrénico y portales, o informes de proyeccion externa en diversidad yap p P

5 . 5 2 - las necesidades especificas del usuario.
de formatos para destinos especificos (p. €j. correo electrénico, sitios FTP, p

impresoras en linea).

*Confirmado en la prueba de terceras partes



Soluciones de Crystal Decisions

Extienda la fuerza de la Solucion de Business Intelligence con nuestro
complemento entero de soluciones y servicios ganadores de premios,
escalables y flexibles. Rendimiento excepcional en acceso y
publicacion de informacion, analisis, reportes. Por toda la empresa.

Por todo el mundo.

Crystal
Analysis

crystal decisions..

crystal enterprise.

crystal analysis.

crystal reports.

Crystal Services

Para asegurar que cada cliente perciba
resultados rapidos y le de valor a su
inversion, Crystal Decisions ofrece una
amplia gama de formacién a la medida
del cliente, consulta, y servicios
técnicos de soporte suministrados en
linea, in situ y sobre demanda por
equipos globales certificados y socios.
Para obtener mas informacion, visite:

www.crystaldecisions.com/services
http://support.crystaldecisions.com
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Crystal Enterprise proporciona una plataforma de suministro de informacion,
analisis e informes fiables que ayuda las compaiiias a hacer un mejor uso de
los datos de la empresa para entender y mejorar su desempefio comercial.

Crystal Analysis Professional suministra anlisis potentes y guiados permitiendo
a los empleados, clientes y proveedores adquirir perspectiva en sus datos de
negocios y tomar decisiones inteligentes para impactar el rendimiento corporativo.

Crystal Reports proporciona una solucién de gran productividad para transformar
casi cualquier dato en contenido interactivo para su integracion en aplicaciones y
eficiente interaccion del usuario final a través de mecanismos y formatos populares.

Consulta
Consultas a distancia o en el mismo

Formacion
Beneficiese de talleres, dirigidos por

instructores, llevados a cabo en sus
instalaciones o en Centros de
Formacion Certificados de Crystal
Decisions Seleccione formacion basada
en ordenador suministrada a través de
CD para un aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier parte.

lugar estan disponibles para satisfacer
sus necesidades, asegurando un
despliegue 6ptimo del sistema de una
empresa incluyendo estrategia, disefio,
integracion y servicios de ejecucién.

Soporte técnico

Crystal Care es un paquete integral que
comprende un equipo completo de
programas y personal dedicado a
asegurar que su organizacion trabaje
con eficiencia 6ptima y a maximo
rendimiento.

marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Sun Microsystems, Inc. en los EE.UU. y otros paises. Microsoft y Microsoft Outlook son o bien marcas comerciales registradas o
marcas comerciales de Microsoft Corporation en los EE.UU. y otros paises. Todas las demas marcas comerciales o marcas comerciales registradas aqui referidas son propiedad de sus

respectivos propietarios.

Acerca de Crystal Decisions
Crystal Decisions es una empresa de
gestion de datos y lider del mercado
en el area de la elaboracion de
informes, analisis y entrega de
informacién. Nuestros productos
optimizan la toma de decisiones
empresariales al acercar a las
personas a la informacién. Millones
de clientes en miles de empresas en
todo el mundo utilizan las soluciones
de primera calidad de nuestra
compafia: Crystal Enterprise, Crystal
Reports, Crystal Analysis y Crystal
Applications. Nuestros servicios de
asistencia técnica, consultoria,
formacién y capacitacién via Web
(“eLearning”) garantizan el maximo
rendimiento de la inversion. Desde
cualquier lugar del mundo podra
visitar Crystal Decisions en
www.crystaldecisions.com.

Norte de Europa,
Oriente Medio y Africa
Crystal Decisions House

54 The Broadway

Ealing, London W5 5]N
United Kingdom

Tel.: +44 (0) 20 8566 2020
Fax: +44 (0) 20 8231 0600

Centro de Europa
Frankfurter StraRBe 21-25
65760 Eschborn

Germany

Tel.: +49 (0) 69 9509 6310
Fax: +49 (0) 69 9509 6314

Sur de Europa

62, bis Avenue André Morizet
92643 Boulogne-Billancourt
Cedex, France

Tel.: +33 (0) 1 55 17 40 82
Fax: +33 (0) 1 55 17 40 86

Pagina Web
www.crystaldecisions.com

Contactenos
emea.sales@crystaldecisions.com

Oficinas de Crystal Decisions
www.crystaldecisions.com/offices

Impreso en Canada 30-4017

crystaldecisions.com




